< Procedimiento de Solicitud para Devoluciones
Enviar correo a info@universovyoleta.es indicando:

e [ Nede pedido

< Producto y n2 de serie (si aplica)
e = Descripcion detallada de la incidencia

e [ Fecha de recepcion

wen Foto de la caja ya embalada (y material adicional si se requiere)
Autorizacién y Envio

e (» Una vez recibida la solicitud completa, UniversoVyoleta respondera en un plazo
maximo de 24 horas confirmando la aceptacién o denegacion de la devolucidn.

e O Los envios sin autorizacién previa o mal embalados podran no ser aceptados o
quedar fuera de cobertura si sufren dainos derivados de dicho embalaje.

o UniversoVyoleta podra solicitar informacion adicional si la aportada fuese
insuficiente, antes de tramitar la incidencia.



