
       Procedimiento de Solicitud para Devoluciones 

      Enviar correo a info@universovyoleta.es indicando: 

•       Nº de pedido 

•        Producto y nº de serie (si aplica) 

•           Descripción detallada de la incidencia 

•              Fecha de recepción 

•          Foto de la caja ya embalada (y material adicional si se requiere) 

   Autorización y Envío 

•        Una vez recibida la solicitud completa, UniversoVyoleta responderá en un plazo 

máximo de 24 horas confirmando la aceptación o denegación de la devolución. 

•    Los envíos sin autorización previa o mal embalados podrán no ser aceptados o 

quedar fuera de cobertura si sufren daños derivados de dicho embalaje. 

•      UniversoVyoleta podrá solicitar información adicional si la aportada fuese 

insuficiente, antes de tramitar la incidencia. 

 


