
Procedimiento para hacer uso de la garantía UNIVERSOVYOLETA 

        Contacto inicial 

En caso de incidencia cubierta por la garantía, el cliente deberá comunicarse 

directamente con UniversoVyoleta enviando un correo electrónico a: 

info@universovyoleta.es e indicando: 

•       Número de pedido 

•      Producto y número de serie (si aplica) 

•           Descripción detallada del fallo o incidencia 

•              Fecha en la que se detectó la incidencia 

•          Material gráfico: podrá solicitarse material gráfico (fotos o vídeo) que 

muestre el problema, para facilitar la valoración 

       Plazos 

Plazo de respuesta: Una vez recibida toda la información solicitada, UniversoVyoleta 

confirmará la admisión de la garantía y los siguientes pasos a seguir en un plazo 

orientativo de 48–72 horas laborables. 

Plazo máximo de resolución: Los procesos de reparación o sustitución normalmente no 

excederán los 10 días naturales desde la recepción del producto en nuestras 

instalaciones salvo causas ajenas a UniversoVyoleta. 

En caso de superarse dicho plazo: Los procesos de garantía podrán resolverse 

mediante abono íntegro del importe correspondiente, cuando proceda y previa 

confirmación por el canal oficial, realizándose siempre a través de la misma vía de pago 

utilizada por el cliente en la compra. 

        Logística y costes de envío 

•        Envío del producto para evaluación/reparación: a cuenta de UniversoVyoleta 

•        Envío del material de sustitución o del equipo reparado si procede: a cargo 

de UniversoVyoleta 

    Resolución de la garantía 

La resolución seguirá, con carácter general, este orden: 

1.   Reparación del producto 

2.     Sustitución por otra unidad equivalente si la reparación no fuera posible 

3.            Abono del importe total pagado en caso de no ser viable ninguna de las 

opciones anteriores 

 


